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PERSONDATA

Beskyttelse af dine persondata har vores hgjeste
prioritet, uanset om disse data handler om dig,
dine transaktioner, dine produkter eller dine
serviceydelser.

Vi behandler persondata, og vi har derfor
vedtaget denne persondatapolitik, der forteeller
dig, hvordan vi behandler dine data.

Det er vigtigt for os, at dine persondata
opbevares sikkert og fortroligt. Vi har procedurer
for indsamling, opbevaring, sletning, opdatering
og videregivelse af persondata for at hindre
uautoriseret adgang til dine persondata og for at
opfylde gaeldende lovgivning.

Vi sikrer fair og transparent databehandling. Nar
vi beder dig om at stille dine persondata til
rddighed for os, oplyser vi dig om, hvilke data vi
behandler om dig og til hvilket formal. Du
modtager oplysning herom pa tidspunktet for
indsamling af dine persondata.

Nedenstdende retningslinjer beskriver hvilke
typer af persondata, vi indsamler, hvordan vi
behandler disse data, og hvem du kan kontakte,
hvis du har spegrgsmal eller kommentarer til
denne persondatapolitik.

TYPER AF PERSONDATA

e Almindelige persondata (fx navn og/eller
brugernavn, adresse, e-mail, fgdselsdato,
lokalisation, mv.)

e CPR nummer i forbindelse med kgb af bil.

e Oplysninger om din bil, f.eks. reg.nr.,
meerke og model

o Kgbshistorik

e Informationer fra bilens styreboks/IT

e Informationer fra salg og servicering af
bilen

e Informationer om valgte forsikringer mv.

e Informationer om serviceeftersyn og
obligatoriske syn

e Informationer om finansiering af bilen

e Informationer om forsikring af bilen,
herunder forsikringsselskab

o Informationer fra fgr salgsaktiviteter

e Informationer om &bning, leesning mv. af
modtaget elektronisk markedsfgring

PRIVATLIVSPOLITIK

e Trafikdata om brug af internettet

FORMAL

Vi indsamler og opbevarer dine persondata til
bestemte formal eller andre lovlige
forretningsmaessige formal.

Dine persondata indsamles og bruges til:
e Kgb/salg eller leasing/leje af biler
e Servicering og veerkstedsydelser,
herunder garanti og reklamation
e Markedsfgring af vores ydelser, herunder
som beskrevet i det samtykke, du har
givet til direkte markedsfgring via e-mail
og/eller SMS/MMS
e Udarbejdelse af en profil af mig, sa jeg
far de informationer, der er vurderet af
forhandleren som veerende af stgrst
veerdi for mig ud fra de indsamlede
tracking oplysninger og andre
persondata, som er indsamlet om mig
e Generelle formal som fx overholdelse af
geeldende lovgivning, administration af
vores kundeaftaler, statistik og
forretningsudvikling
Direkte markedsfaringsaktiviteter
Statistik og tilpasning af vores ydelser
Optimering af hjemmesiden
e Gennemfgrelse af en aftale eller
foranstaltninger efter din anmodning
herom
e Administration af din relation il
forhandleren
e Opfyldelse af geeldende lovkrav

KILDER

Persondata indsamles direkte fra dig, fra bilen
eller via autoforhandleren som har opgjort skaden
pd din bil samt forsikringsselskaber. | visse
tilfeelde sker dette i henhold til et samtykke, som
du har afgivet overfor forsikringsselskaber og
autoforhandlere.

OM INDSAMLINGEN ER FRIVILLIG ELLER
OBLIGATORISK

Hvis vi indsamler persondata direkte fra dig som
den registrerede og behandler dine persondata til
brug for markedsferingsformal, er det frivilligt at
afgive persondata. Konsekvenserne af ikke at
afgive persondata er, at du ikke kan fa tilbud,
fordele, samarbejdspartnere mv. safremt
persondata er ngdvendige for, at vi kan afgive
sadanne tilbud, fordele, samarbejdspartnere mv.

Ved ukendt samtykke kan Zapbil A/S kontakte
kunder jf. Markedsfgringsloven § 10 stk. 2 om



retten til at markedsfgre tilsvarende produkter via
elektronisk post.

Ved tilfredshedsundersggelser og lign.
bestemmer du selv om du vil afgive persondata.
Hvis du ikke ggr det, kan forhandleren ikke fglge
op pa en evaluering over for dig.

Nar indsamlingen og behandlingen af persondata
sker i forbindelse med salg/kgb af biler,
leasingaftaler eller servicering/veerkstedsbesgg
er det obligatorisk for forhandleren at indsamle
personoplysningerne for at kunne indgd og
opfylde kontrakten. Konsekvenserne af ikke at
give persondata er, at det ikke er muligt at indga
eller gennemfare en sadan aftale.

DEN REGISTREREDES RETTIGHEDER

De registreredes rettigheder vil kun have
selvsteendig betydning i forhold til forhandleren i
de tilfeelde, hvor forhandleren er dataansvarlig. Er
forhandleren databehandler, skal den
registreredes rettigheder opfyldes gennem den
dataansvarlige.

Indsigtsretten
Den registrerede har i henhold til

databeskyttelsesforordningens artikel 15 ret til at
f4 bekreeftet, om der behandles persondata om
den pageeldende, og vil i givet fald f& adgang til
persondata.

Derudover har den registrerede ret til at modtage
falgende information:

e Formalene med behandlingen

o De bergrte kategorier af persondata

e De modtagere eller kategorier af
modtagere, som persondata er eller vil
blive videregivet til, navnlig modtagere i
tredjelande eller internationale
organisationer

e Om muligt det pateenkte tidsrum, hvor
persondata vil blive opbevaret, eller hvis
dette ikke er muligt, de kriterier, der
anvendes til fastlaeggelse af dette tidsrum

e Retten til at anmode den dataansvarlige
om  Dberigtigelse eller sletning af
persondata eller begreensning af
behandling af persondata vedrgrende den
registrerede eller til at ggre indsigelse
mod en sddan behandling

e Retten til at indgive en klage til en
tilsynsmyndighed

e Enhver tilgeengelig information om,
hvorfra persondata stammer, hvis de ikke
indsamles hos den registrerede

e Forekomsten af automatiske afggrelser,
herunder profilering, som omhandlet i
artikel 22, stk. 1 og 4, og som minimum
meningsfulde oplysninger om logikken
heri samt betydningen og de forventede

konsekvenser af en sddan behandling for
den registrerede

Den registrerede har endvidere ret til at fa
oplysninger om forngdne garantier, hvis vi har
overdraget persondata til tredjelande.

For at kunne opfylde en indsigtsbegaering pa
behgrig vis skal vi herefter gennemsgge alle
systemer — herunder alle databaser samt alt
hardware og alle flytbare medier — og ogsa
gennemsgge alt fysisk materiale, der indgar i et
register, og udlevere de persondata, der er
registreret om den pagaldende.

Efter databeskyttelsesloven geelder retten til
indsigt ikke, hvis den registreredes interesse i
oplysningerne findes at burde vige for afggrende
hensyn til private interesser, herunder hensynet
til den pageeldende selv.

Dataportabilitet

Den registrerede har efter
databeskyttelsesforordningens artikel 20 desuden
ret til i et struktureret, almindeligt anvendt og
maskinleesbart format at modtage persondata om
sig selv, som den pageldende selv har givet til
0s.

Den registrerede har desuden ret til selv at
transmittere disse oplysninger til en anden
dataansvarlig uden hindring fra o0s, nar
behandlingen er baseret pa samtykke, og
behandlingen foretages automatisk. Hvis den
registrerede udgver denne ret til dataportabilitet,
har den registrerede ogsad ret til at fa
transmitteret persondata  direkte fra en
dataansvarlig til en anden, hvis det er teknisk
muligt. Adgangen til dataportabilitet omfatter kun
oplysninger, den registrerede selv har givet, og
vil kun omfatte behandlinger, der foretages
automatisk. Adgangen til dataportabilitet vil
desuden veere seerdeles begraenset, safremt den
baserer sin behandlingshjemmel p& andet
grundlag end samtykke.

Ret til berigtigelse

I henhold til databeskyttelsesforordningens artikel
16 har den registrerede ret til at fa urigtige
persondata om sig selv berigtiget af den
dataansvarlige uden ungdig forsinkelse. Under
hensyntagen til formalene med behandlingen har
den registrerede desuden ret til fa
fuldsteendiggjort ufuldsteendige persondata, bl.a.
ved at fremleegge en supplerende erklaering.

Denne ret supplerer vores egen grundlaeggende
forpligtelse til kontinuerligt at sikre os, at der
alene behandles korrekte  og ajourfgrte
oplysninger, jf. artikel 5, stk. 1, litra d.

Retten til at blive glemt
Den registrerede har efter
databeskyttelsesforordningens artikel 17 ret til at




fa persondata om sig selv slettet af os uden
ungdig forsinkelse. Vi har i sa fald pligt til at
slette persondata uden ungdig forsinkelse i visse
angivne situationer.

Hvis vi er forpligtet til at slette persondata efter
artikel 17, som har veeret overladt til andre
dataansvarlige eller databehandlere, skal vi
underrette sadanne dataansvarlige eller
databehandlere, som behandler persondata om,
at den registrerede har anmodet om at slette alle
link til eller kopier eller gengivelser af de
pagzeldende persondata.

Ret til indsigelse — ogsd mod automatiserede
afggrelser

Det folger af databeskyttelsesforordningens
artikel 21, at den registrerede til enhver tid har
ret til at ggre indsigelse mod behandling af sine
persondata, hvis behandlingen - herunder
profilering — er baseret pa artikel 6, stk. 1, litra e
eller f. Disse bestemmelser omhandler adgangen
til at behandle almindelige persondata, hvis
behandlingen er ngdvendig for at udfgre en
opgave i samfundets interesser, eller hvis
behandlingen er ngdvendig for at forfglge en
berettiget interesse o0g hensynet til den
registrerede ikke overstiger denne interesse.

Hvis der ggres indsigelse, ma vi ikke lsengere
behandle de pageeldende persondata, medmindre
vi kan pavise veegtige legitime grunde til
behandlingen, der gar forud for den registreredes
interesser, eller hvis behandlingen er ngdvendig
for, at retskrav kan fastleegges, ggres gaeldende
eller forsvares. Det er vores vurdering, at denne
bestemmelse kun begreenset vil komme i spil i
forhold til de ydelser, vi leverer.

Bestemmelsen i artikel 21 forudseetter, at den
registrerede gares udtrykkeligt opmaerksom pa
sin ret til at ggre indsigelse, og at dette skal ske
senest pa tidspunktet for den farste
kommunikation. Endvidere skal oplysningen
herom meddeles klart og holdes adskilt fra de
andre oplysninger.

Supplerende til artikel 21, har den registrerede i
henhold til artikel 22 ret til ikke at veere genstand
for en afggrelse, der alene er baseret pa
automatisk behandling, herunder profilering, som
har retsvirkning eller pa tilsvarende vis betydeligt
pavirker den pageeldende. Ogsa denne
bestemmelse indeholder en reekke undtagelser,
jf. artikel 22, stk. 2. Blandt andet geelder retten
ikke, hvis afggrelsen er ngdvendig for indgaelse
eller opfyldelse af en kontrakt mellem den
registrerede og en dataansvarlig, hvis
behandlingen har hjemmel i lov, eller hvis
behandlingen er baseret pa den registreredes
udtrykkelige samtykke. Artikel 22 forudseetter dog
generelt, at automatiserede afgarelser ikke
baseres pé seerlige kategorier af persondata, jf.
artikel 9, stk. 1, medmindre der er givet

udtrykkeligt samtykke hertil, og der er indfart
passende foranstaltninger til beskyttelse af den
registreredes rettigheder og frihedsrettigheder
samt legitime interesser.

Ret til dataminimering

I henhold til databeskyttelsesforordningens artikel
18 har den registrerede ret til at f4 begreenset
behandlingen af persondata, hvis:

e Rigtigheden af persondata bestrides af
den registrerede, men kun i perioden
indtil  den dataansvarlige har haft
mulighed for at fastsla, om persondata er
korrekte

e Behandlingen er ulovlig, og den
registrerede modseetter sig sletning af
persondata og i stedet anmoder om, at
anvendelsen heraf begraenses

e Den dataansvarlige ikke leengere har
brug for persondata til behandlingen, men
de er ngdvendige for, at et retskrav kan
fastleegges, gogres geeldende eller
forsvares

e Den registrerede har gjort indsigelse mod
behandlingen i medfgr af artikel 21, stk.
1, men kun i perioden, mens det
kontrolleres, om den dataansvarliges
legitime interesser gar forud for den
registreredes legitime interesser

Retten udger dermed et alternativt (og mindre)
indgreb i behandlingen sammenlignet med den
registreredes ret til at ggre indsigelse efter artikel
21 og 22, og den registreredes ’ret til at blive
glemt” efter artikel 17. Det fglger af
bestemmelsens stk. 2, at hvis en behandling er
blevet begraenset, ma& sadanne persondata,
bortset fra opbevaring, stadig behandles blandt
andet, hvis den registrerede giver samtykke
hertil, eller hvis behandlingen er ngdvendig for, at
et retskrav kan fastleegges, ggres geeldende eller
forsvares. Bestemmelsen vil efter vores vurdering
kun f& begreenset betydning for vores adgang til
at behandle persondata i vores sagsbehandling.

BEHANDLINGSREGLER - GENERELT

Behandlingsprincipper

Vi vil behandle persondata lovligt, rimeligt og pa
en gennemsigtiy made i forhold til den
registrerede. Vores behandling af persondata er
undergivet en formalsbegraensning. Det betyder,
at persondata skal indsamles til udtrykkeligt
angivne og legitime formal. De ma ikke
viderebehandles pa en made, der er uforenelig
med disse formal. Vi behandler persondata ud fra
et princip om dataminimering. Det betyder, at de
skal veere tilstreekkelige, relevante og begreenset
til, hvad der er ngdvendigt i forhold til de formal,
hvortil de behandles. Persondata skal behandles
ud fra et princip om rigtighed. Det betyder, at de
skal veere korrekte og om ngdvendigt ajourfarte.




Vi behandler persondata ud fra et princip om
opbevaringsbegraensning. Det Dbetyder, at
persondata skal opbevares pa en sddan made, at
det ikke er muligt at identificere de registrerede i
et leengere tidsrum end det, der er ngdvendigt til
de formal, hvortil de pageeldende persondata
behandles. Persondata skal behandles ud fra et
princip om integritet og fortrolighed. Det betyder,
at de skal behandles p& en made, der sikrer
tilstreekkelig sikkerhed for persondata, herunder
skal de beskyttes mod uautoriseret eller ulovlig
behandling og mod haendeligt tab, tilintetgarelse
eller beskadigelse, under anvendelse af
passende tekniske eller organisatoriske
foranstaltninger.

Risikoanalyse
Vi skal i forbindelse med vores sagsbehandling

gennemfgre passende tekniske og
organisatoriske foranstaltninger for at sikre et
sikkerhedsniveau, der passer til de risici, som
konkret er forbundet med vores behandling af
persondata. Vi har gennemfgrt en risikoanalyse,
som ligger til grund for denne persondatapolitik.
Konsekvensanalyser vedrgrende
databeskyttelse (dpia)
Databeskyttelsesforordningens artikel 35
indeholder et krav om, at hvis en behandling —
navnlig ved brug af nye teknologier og i medfgr af
sin karakter, omfang, sammenheeng og formal -
sandsynligvis vil indebsere en hgj risiko for
fysiske personers rettigheder og
frihedsrettigheder, skal den dataansvarlige forud
for behandlingen foretage en analyse af de
patenkte behandlingsaktiviteters konsekvenser
for beskyttelse af persondata. Pligten til at
foretage en konsekvensanalyse gelder alene i
seerlige tilfeelde, hvor der kan konstateres en hgj
risiko for fysiske personers rettigheder og
frihedsrettigheder.

Konsekvensanalyser skal navnlig gennemfgres,
nar der foretages;

a) behandling i stort omfang af fglsomme
oplysninger eller af persondata
vedrgrende straffedomme og
lovovertraedelser, eller

b) systematisk og omfattende vurdering af
personlige forhold vedrgrende fysiske
personer, der er baseret pa automatisk
behandling, herunder profilering, og som
er grundlag for afggrelser, der har
retsvirkning for den fysiske person eller
pa tilsvarende vis betydeligt pavirker den
fysiske person, eller

c) systematisk overvagning af et offentligt
tilgeengeligt omrade i stort omfang.

Det er vores vurdering, at vi sjeeldent vil foretage
behandlinger, der opfylder et af ovennaevnte
kriterier. Det ma derfor antages, at reglerne om

konsekvensanalyse vil have et forholdsvis
begraenset anvendelsesomrade i relation til vores
behandling af persondata om kunder.
Gennemfgres en konsekvensanalyse alligevel, vil
resultatet af analysen tages i betragtning, nar vi
skal treeffe passende foranstaltninger.

Databeskyttelsesradgiver (dpo)

Pligten til at udpege en databeskyttelsesradgiver
forudseetter efter databeskyttelsesforordningens
artikel 37, at behandling af persondata indgar
som vores "kerneaktivitet”. Dette er ikke tilfaeldet
for de tilfelde hvor forhandleren agerer som
databehandler. Pligten til at udpege en
databeskyttelsesradgiver indtreeder navnlig nar:

a) der foretages behandlingsaktiviteter, der i
medfgr af deres karakter, omfang og/eller
formal kreever regelmeessig og
systematisk overvagning af registrerede i
stort omfang, eller

b) behandling i stort omfang af seerlige
kategorier af oplysninger (fglsomme
oplysninger), eller

¢) behandling i stort omfang af persondata
vedrgrende straffedomme og
lovovertreedelser.

Det er vores vurdering, at forhandleren ikke
foretager behandling af persondata i et omfang
som beskrevet ovenfor. Vi har derfor valgt ikke at
udpege en databeskyttelsesradgiver.

Dataansvarlig
For persondata om forhandlerens kunder, vil

forhandleren som altovervejende udgangspunkt
arbejde selvstaendigt. Forhandleren vurderer
selvstaendigt, om der er grundlag for at
indsamle/behandle persondata, hvilke persondata
der er relevante og ngdvendige, og hvor laenge
persondata skal opbevares. | denne situation vil
forhandleren agere som dataansvarlig.

Databehandleraftale

Hvis vi er dataansvarlige og har vurderet, at der
foreligger en databehandlerkonstruktion, skal der
udarbejdes en databehandleraftale.

Databehandleraftalen skal indgas mellem os (den

dataansvarlige) og den anden part
(databehandleren), og skal leve op til
databeskyttelsesforordningens krav til

databehandleraftaler, jf. forordningens artikel 28,
stk. 3. Det indebeaerer, at der skal udarbejdes en
kontrakt eller andet retligt dokument, som er
bindende for databehandleren. Det er desuden et
krav, at databehandleraftalen er skriftlig,
herunder elektronisk.

Databeskyttelsesforordningen fastseetter
herudover en del specifikke krav til indholdet af
databehandleraftalen. Aftalen skal bl.a. indeholde
oplysninger om genstanden for og varigheden af



behandlingen, behandlingens karakter og formal,
typen af persondata, kategorierne af registrerede
og vores forpligtelser og rettigheder som
dataansvarlig samt de pligter, som
databehandleren har i forhold til at varetage
opgaven. Kravene er specifikt beskrevet i
databeskyttelsesforordningens artikel 28, stk. 3,
litra a-h. Agerer vi som databehandler for kunden,
skal der indgas en skriftlig databehandleraftale
med kunden.

Overfgrsel til tredjelande
Der sker ikke overfgrsel af persondata til
tredjelande.

Databehandlere - oversigt

Vi anvender eksterne virksomheder til at foretage
den tekniske drift af forhandleren. Disse
virksomheder fungerer som databehandler i
forhold til de persondata, som Vi er
dataansvarlige for.

Databehandling foretages inden for Den
Europeeiske Union. Databehandleren handler
alene efter instruks fra os.

Vi benytter fglgende databehandlere:

tilintetgares, fortabes eller forringes samt mod, at
de kommer til uvedkommendes kendskab,
misbruges eller i gvrigt behandles i strid med lov
om behandling af persondata. P& din anmodning -
og mod betaling af databehandlerens til enhver
tid geeldende timetakster for sddant arbejde -
giver databehandleren dig tilstreekkelige
persondata til, at databehandleren kan pavise, at
de nevnte  tekniske  og organisatoriske
sikkerhedsforanstaltninger er truffet.

Videregivelse til sociale netveerk
Der videregives ikke persondata til sociale
netvaerk.

Anden videregivelse

Med dit samtykke kan vi videregive dine
persondata til tredjeparter, saledes at der ved fx
et eventuelt kontrolbesgg fra Arbejdstilsynet kan
fremleegges den ngdvendige dokumentation.
Safremt vi modtager henvendelse fra politi (eller
anden lignende offentlig myndighed) eller
retsveesen om udlevering af persondata, vil vi
foretage udlevering af dine persondata i
overensstemmelse med gealdende lovgivning.
Forhandleren overfgrer derudover persondata til
tredjeparter i forbindelse med skadesarbejde fra

Databehandler Lokalisation Aftaletype

Vitec Datamann Danmark Databehandleraftale
Auto IT Danmark Databehandleraftale
AG Analytics Danmark Databehandleraftale
Zantio Danmark Databehandleraftale
Tryg Danmark Databehandleraftale
Topdanmark Danmark Databehandleraftale
Gjensidige Danmark Databehandleraftale
Jyske Finans Danmark Databehandleraftale
Santander Danmark Databehandleraftale
Clever Danmark Databehandleraftale
CarAds Danmark Databehandleraftale

Databehandleren har truffet de forngdne tekniske
og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger
mod, at persondata haendeligt eller ulovligt

autoforhandler samt forsikringsselskaber.
Autoforhandleren videregiver dine persondata til
forsikringsselskaber mv., som skal bruge dine



persondata i forbindelse med opggrelse af
skader, tegning af forsikring mv.

Profilering
Vi anvender ikke dine persondata til profilering.

Generelle tekniske foranstaltninger

Adgang til persondata er begraenset til personer,
der har et sagligt behov for adgang til
persondata. Det skal vaere sa f& personer som
muligt, dog med behgrigt hensyn til driften — der
skal veere et tilstreekkeligt antal medarbejdere til
at sikre driften af de pageeldende opgaver ved
sygdom, ferier, personaleudskiftning mv. Data vil
alene blive tilgaet pa "need to know” basis.

Medarbejdere, der handterer persondata, er
instrueret og opleert i, hvad de ma gegre med
persondata, og hvordan de skal beskytte
persondata.

Oplysningspligt - kunder

Hver kunde modtager et link til vores
persondatapolitik, som der herefter kan henvises
til.

Sletning - hvornar

Ved afslutning af en opgave fra en kunde har vi i
princippet ikke leengere behov for at behandle
persondata. Opgaven er lgst. En reekke andre
hensyn samt serregler indebeerer dog, at
persondata ikke bgr eller ikke ma slettes fgrend,
der er gaet et tidsrum. Det skal konkret
overvejes, hvor leenge persondata opbevares,
inden de slettes.

Bogfaringsreglerne indebeerer, at persondata
knyttet til en betaling skal opbevares i 5 ar +
Igbende  kalenderar  efter  regnskabsérets
afslutning.

Hensynet til, at vi kan varetage dine interesser
ved et muligt ansvar kan indebaere, at
oplysninger opbevares i op til 5 ar efter
afslutningen af opgaven.

Stamdata for kunden bgr opbevares i 5 ar fra
kundeforholdets ophgr for at sikre logisk
sammenhaeng med den regnskabsmeassige
behandling.

Kontaktinformation - CRM skal Igbende slettes og
opdateres.

E-mails, som kan have betydning for fastlaeggelse
af et retskrav, skal gemmes i 3 ar og herefter
slettes, medmindre retskrav er rejst mod, eller
teenkes rejst af, autoforhandleren. Du kan laese
mere detaljeret om hvordan dine
personoplysninger behandles i afsnittet
"Detaljerede behandlingsregler — kunde”

Sletning - hvordan

Sletning af persondata betyder i praksis, at
persondata uigenkaldeligt fjernes fra alle
lagringsmedier, hvorpa de har veeret lagret, og at
persondata pa ingen made kan genskabes. Man
skal i den forbindelse veere opmeerksom pa alle
lagringsmedier — herunder ogsa flytbare medier i
form af baerbare computere, USB-nggler mv.,
samt back-up.

Efter sletning/anonymisering vil vi foretage
behgrigt krydstjek i form af sggninger pa
navn/CPR-nr. mv. vedrgrende kunden pd sagen
for at sikre, at der ikke kommer noget frem.

DETALJERET BEHANDLINGSREGLER -
KUNDE

Behandlingshjemmel

Vi behandler personoplysninger med fglgende
behandlingshjemmel: Opfyldelse af en kontrakt
(Databeskyttelsesforordningen art. 6, stk. 1, litra
b)

e Vores retlige forpligtelser som
dataansvarlig for persondata
(Databeskyttelsesforordningen art. 6, stk.
1, litra ¢)

e Samtykke i forhold til direkte

markedsfgring og tracking i forbindelse
med markedsfaring (Databeskyttel-
sesforordningen art. 6, stk. 1, litra a)

e Persondata kan i visse situationer ogsa
blive behandlet pd baggrund af andre
juridiske grundlag, fx interes-
seafvejningsreglen. Derfor kan du opleve,
at persondata i en vis grad kan blive
behandlet fremadrettet, selvom et evt.
samtykke treekkes tilbage

e Interesseafvejning i forhold til at
dokumentere overholdelse af
lovgivningen, evaluere kgbs- og veerk-
stedsoplevelser samt til at udarbejde
statistik (Databeskyttelsesforordningen
art. 6, stk. 1, litra f)

e For s& vidt angar navnlig personnumre
kan vi til at behandle oplysninger om
personnumre, (i) nar det fglger af
lovgivningen, (ii) hvis der foreligger et
samtykke, eller (iii) hvis det er
ngdvendigt med henblik pa fastleeggelsen
af et retskrav, jf. databeskyttelseslovens
§11,jf. 87



Salgsafdelingen

Tilbud

Tilbud gives f.eks., hvis en kunde ringer ind
telefonisk og beder om det. | forbindelse med
tilbuddet indhentes samtykke til, at vi ma
kontakte kunden og fglge op pa tilbuddet.

Kgresedler
Kgresedler udfyldes og laves elektronisk via Bil-
info. Her indsamles fglgende oplysninger:

CPR-nummer (fglsom personoplysning)
Kgrekortnummer

Telefonnummer

e E-mailadresse

e Navn og adresse

o Detaljer knyttet til pravekgrslen

Kunden modtager efterfglgende elektronisk
kogreseddel via sms, der kan fremvises, hvis bilen
under prgvekgarsel bliver stoppet til kontrol.

Den elektroniske kgreseddel opbevares 1 ar for
at sikre, der efterfglgende ikke kommer bgder,
herunder fartbgder og parkeringsbgder. Formalet
med opbevaringen er at kunne dokumentere,
hvem der har veeret fagrer pa tidspunktet for
udstedelsen af bgden. Efterfglgende bliver den
elektroniske kgreseddel sammen med alle
persondata slettet.

Kunden har mulighed for at afgive
samtykkeerkleering i forbindelse med prgvekarsel.
Kunden kan samtykke til, at kunden ma kontaktes
markedsfgringsmeessigt via telefon, SMS eller e-
mail i forbindelse med:

e Opfelgning pa prevekegrsel
e Udsendelse af markedsfgringsmateriale

Afgivelse af samtykke er frivilligt og er ikke en
betingelse for at kunne foretage prgvekgrsel.
Samtykket er gyldigt indtil det treekkes tilbage af
kunden, eller der ikke er blevet udsendt
markedsfgringsmateriale min 1 gang hver 11.
maned.

Der gemmes kun kontaktoplysninger p& kunden,
som alene er tilgeengeligt for relevant personale i
markedsfgringsgjemed.

Kunden kan til enhver tid afmelde alt kontakt fra
forhandleren, enten telefonisk, pr. mail eller ved
fysisk kontakt. Se beskrivelsen i
privatlivserkleering.

Stamdata p& kunden slettes efter 3 mdr.,
medmindre der er afgivet en samtykkeerkleering,
jf. ovenstaende.

Slutsedler
Slutsedler udfyldes og laves elektronisk via
Autodesktop (Auto IT). Her indsamles fglgende
persondata:

e CPR-nummer (fglsom personoplysning)

e Telefonnummer

e E-mailadresse

e Navn og adresse

e Oplysninger pa den kabte bil

e Oplysninger vedr. indregistrering af ny bil

e Oplysninger pa eventuel byttebil

e Forsikring

e @konomiske oplysninger (priser og evt.

finansieringsoplysninger)

Slutseddel printes ud og underskrives af begge
parter.

Slutsedlen opbevares elektronisk/fysisk i 5 ar for
at overholde lovmaessige krav. Den fysiske
slutseddel opbevares i haeengemappe i aflast rum
sammen med faktura, kgbs- og salgsfaktura,
samt evt. finansieringspapirer. Informationer gemt
elektronisk slettes samtidig.

Efter 5 ar + Igbende kalenderar makuleres
mappen. Dette sker af praktiske arsager hver 12
mdr. hvilket vil sige ingen mapper gemmes mere
end 6 ar.

Finansiering — kgbekontrakt & leasing

| forbindelse med finansiering af bil, indtastes
personlige oplysninger fra slutseddel samt
gkonomiske oplysninger til kreditvurdering.
Persondata indtastes direkte i
finansieringsselskabets system, og bade
finansieringsselskabet og forhandleren bliver
dataansvarlige (til forskellige formal).

For finansieringsselskabets brug af persondata
henvises der til finansieringsselskabets
persondatapolitik.

Nar kontrakten er behandlet, kan kunden enten
godkende dokumenterne via NemID eller ved at
underskrive aftalen fysisk.

Den fysiske kontrakt printes ud i 3 eksemplarer -
et til finansieringsselskabet — et til kunden — et til
forhandleren.

Dokumenterne opbevares i 5 ar for at overholde
lovmeessige krav. De fysiske dokumenter
opbevares i haengemappe i afldst rum sammen
med slutseddel og kgbsfaktura.

Efter 5 ar + Igbende kalenderar makuleres
mappen. Dette sker af praktiske arsager hver 12
mdr. hvilket vil sige ingen mapper gemmes mere
end 6 ar.

Faktura
Seelger laver faktura til kunden ud fra
slutseddeloplysningerne.



Faktura printes og udleveres til kunden.

Faktura opbevares elektronisk/fysisk i 5 ar for at
overholde lovmeessige krav. Den fysiske faktura
opbevares i en haengemappe i aflast rum sammen
med slutseddel, kobsfaktura samt evt.
finansieringspapirer, serviceaftale m.fl.

Efter 5 a&r makuleres mappen. Dette sker af
praktiske arsager hver 12 mdr., hvilket vil sige
ingen mapper gemmes mere end 6 ar.

Arbejdsstation
Hvis en medarbejder forlader sit

kontor/arbejdsstation ligger der intet synligt
materiale fremme, hvorpa der  fremgar
persondata. Der vil som minimum altid vaere én
synlig medarbejder til stede i salgsafdelingen,
som sikrer, at persondata ikke er tilgeengeligt.

Nar medarbejder tager hjem/har fri, laegges alle
dokumenter med data i en aflast skuffe ved
medarbejderens plads.

Naglen ligger i "negleskabet”, som abnes via
kodelds. Det er kun autoriseret personale, der har
adgang til dette.

Computer & e-mails
Alle computere og smartphones lukker automatisk
ned, hvis de ikke bruges.

Alle computere og smartphones er forsynet med
en personlig kode, der ikke m& overdrages til
andre end ledelsen.

Alle oplysninger gemmes hos en ekstern host,
hvor der Igbende foretages backup. Den seneste
backup slettes i den forbindelse.

Kontrol af tildelte adgangskoder foretages mindst
en gang hvert halve ar.

Alle computere, der er koblet pa internettet, har
en opdateret firewall samt viruskontrol installeret.

Alle e-mails gennemgas og slettes Igbende, hvis
oplysningerne ikke lengere er relevante at
gemme. E-mails, der kan have betydning for
fastleeggelsen af et retskrav, skal gemmes i 3 ar
og herefter slettes, medmindre retskravet er rejst
mod eller teenkes rejst af forhandleren.

Ved reparation og/eller service af elektronisk
udstyr, hvor der findes adgang til persondata,
skal denne underskrive en fortrolighedserklaering
inden pabegyndelse af arbejdet.

Veerksted

Veerkstedskort / Arbejdskort
Ved indskrivning og oprettelse af arbejdskort
indsamles fglgende kundedata:

e Navn og adresse

e Telefonnummer

e E-mailadresse

e Registreringsnummer

e Oplysninger omkring arbejdets udfagrelse,

herunder hvad der skal laves

Veaerkstedskort/arbejdskort gemmes elektronisk i
5 ar efter geeldende lovgivning.

Sletteproceduren er det samme som under
kundefaktura, jf. straks nedenfor.

Faktura
Faktura til kunden laves ud fra
veerkstedskortoplysningerne.

Faktura opbevares elektronisk i 5 ar + lgbende
kalenderar for at overholde lovmeessige krav.

Efter 5 ar slettes fakturaen. Dette sker af
praktiske arsager hver 12 mdr. hvilket vil sige
ingen fakturaer gemmes mere end 6 ar.

Lejekontrakt
Ved oprettelse af lejekontrakt indsamles fglgende

lovmeessige oplysninger fra kunden:
e CPR-nummer (fglsom personoplysning)
e Kgrekortnummer
e Telefonnummer
e E-mailadresse
e Navn og adresse
e Detaljer knyttet til selve lejeaftale
omkring bil, lejeperiode samt pris

Selve lejeaftalen oprettes elektronisk. Kunden
modtager en fysisk kopi. Lejekontrakter gemmes
elektronisk i hele lejeperioden og derefter i 12
mdr. hvorefter de lgbende slettes. Grunden til at
de gemmes i 12 mdr. skyldes evt. bgdekrav ved
kgrsel i udlandet.

Arbejdsstation
Hvis en medarbejder forlader sit

kontor/arbejdsstation ligges alle fysiske papirer
med persondata i en bakke. Bakken er ikke
tilgeengelig for kunder, men kun autoriseret
personale, der har adgang til dette. Der vil som
minimum altid veere én synlig medarbejder til
stede, som sikrer, at persondata ikke er
tilgeengeligt.

Nar medarbejder tager hjem/har fri, stilles
bakkerne i et feelles aflast skab.

Ngglen ligger i "negleskabet”, som abnes via
kodelds. Det er kun autoriserede personer, der
har adgang til dette.



Computer & e-mails
Alle computere og smartphones lukker automatisk
ned, hvis de ikke bruges.

Alle computere og smartphones er forsynet med
en personlig kode, der ikke ma overlades til
andre end ledelsen.

Alle oplysninger gemmes hos en ekstern host,
hvor der Igbende foretages backup. Den seneste
backup slettes i den forbindelse.

Kontrol af tildelte adgangskoder foretages mindst
en gang hvert halve ar.

Alle computere, der er koblet pa internettet, har
en opdateret firewall samt viruskontrol installeret.

Alle e-mails gennemgas og slettes Igbende, hvis
oplysningerne ikke lengere er relevante at
gemme. E-mails, der kan have betydning for
fastleeggelsen af et retskrav, skal gemmes i 3 ar
og herefter slettes, medmindre retskravet er rejst
mod eller teenkes rejst af forhandleren.

Ved reparation og/eller service af elektronisk
udstyr, hvor der findes adgang til persondata,
skal denne underskrive en fortrolighedserklaering
inden pabegyndelse af arbejdet.

Administration

Faktura

Faktura opbevares elektronisk/fysisk i 5 ar for at
overholde lovmeessige krav. Den fysiske faktura
opbevares i en haengemappe i aflast rum sammen
med slutseddel, kobsfaktura samt evt.
finansieringspapirer, serviceaftale m.fl.

Efter 5 ar makuleres mappen. Dette sker af
praktiske &rsager hver 12 mdr., hvilket vil sige
ingen mapper gemmes mere end 6 ar.

Arbejdsstation
Hvis en medarbejder forlader sit

kontor/arbejdsstation ligges alle fysiske papirer
med persondata i en bakke. Bakken er ikke
tilgeengelig for kunder, men kun autoriseret
personale, der har adgang til dette. Der vil som
minimum altid veere én synlig medarbejder til
stede, som sikrer, at persondata ikke er
tilgeengeligt.

Nar medarbejder tager hjem/har fri, leegges alle
dokumenter med data i en aflast skuffe ved
medarbejderens plads.

Ngglen er personlig og laser ogsa lokalerne af.

Computer & e-mails
Alle computere og smartphones lukker automatisk
ned, hvis de ikke bruges.

Alle computere og smartphones er forsynet med
en personlig kode, der ikke ma overlades til
andre end ledelsen.

Alle oplysninger gemmes hos en ekstern host,
hvor der Igbende foretages backup. Den seneste
backup slettes i den forbindelse.

Kontrol af tildelte adgangskoder foretages mindst
en gang hvert halve ar.

Alle computere, der er koblet pa internettet, har
en opdateret firewall samt viruskontrol installeret.

Alle e-mails gennemgas og slettes Igbende, hvis
oplysningerne ikke laengere er relevante at
gemme. E-mails, der kan have betydning for
fastlaeggelsen af et retskrav, skal gemmes i 3 ar
og herefter slettes, medmindre retskravet er rejst
mod eller teenkes rejst af forhandleren.

Ved reparation og/eller service af elektronisk
udstyr, hvor der findes adgang til persondata,
skal denne underskrive en fortrolighedserkleaering
inden pabegyndelse af arbejdet.

HR
Ved modtagelse af ansggninger indsamles
fglgende kundedata:

e Navn og adresse

e Telefonnummer

e E-mailadresse

Alle data opbevares hos eksternt host, hvor der
Igbende foretages backup. Den seneste backup
slettes i den forbindelse.

Ved modtagelse af ansggninger pa mail, slettes
disse straks, hvormed der henvises til ansggning
via vores rekrutteringsportal.

DETALJERET BEHANDLINGSREGLER -
ANSATTE

Behandlingshiemmel
Vi behandler personaleoplysninger med fglgende
behandlingshjemmel:

1) Medarbejderen har givet sit samtykke til
behandling af sine persondata til et eller
flere specifikke formal

2) Behandling er ngdvendig af hensyn til
opfyldelse af en kontrakt, som
medarbejderen er part i, eller af hensyn
til gennemfgrelse af foranstaltninger, der
treeffes pa& medarbejderens anmodning
forud for indgdelse af en kontrakt

3) Behandling er ngdvendig for at overholde
en retlig forpligtelse, som pahviler os



4) Behandling er ngdvendig for at beskytte
medarbejderens eller en anden fysisk
persons vitale interesser

5) Behandling er ngdvendig af hensyn til
udfgrelse af en opgave i samfundets
interesse eller som henhgrer under
offentlig myndighedsudgvelse, som vi har
faet palagt

6) Behandling er ngdvendig for, at vi eller
en tredjemand kan forfglge en legitim
interesse, medmindre medarbejderens
interesser eller grundlaeggende
rettigheder

7) og frihedsrettigheder, der kreever
beskyttelse af persondata, gar forud
herfor

Behandling af persondata forud for

anseettelsen

Vi vil forud for en anseettelse af en medarbejder
behandle en raekke almindelige persondata om
medarbejderen.

Vi modtager visse persondata direkte fra
ansggeren, fx en ansggning, et CV, fotos,
eksamensbeviser, udtalelser fra tidligere
arbejdsgivere og referencer.

Derudover indhenter vi at egen drift persondata
om ansggeren. Det kan fx veere offentligt
tilgeengelige persondata pa LinkedIn, Facebook
eller persondata, der indhentes via en almindelig
sggning pa internettet.

Grundlaget for behandling af almindelige
persondata, der behandles med det formal at
udveelge en medarbejder til ansaettelse hos os, er
databeskyttelsesforordningen artikel 6, stk. 1,
litra a, om gennemfgrelse af foranstaltninger
forud for indgaelse af en kontrakt, samt
interesseafvejningsreglen i artikel 6, stk. 1, litra f.

Billeder, der er vedlagt en ansggning, kan
behandles til anseettelsesprocessen, hvis der
foreligger et samtykke hertil. Hvis billeder
anvendes til andre videregdende formal end
ansaettelsesprocessen, kreeves der ogsa
samtykke til denne anvendelse.

Vi vil forud for anseettelse af en medarbejder
ogsa i visse tilfelde have behov for at behandle
falsomme persondata om en ansgger.

Hvis vi indsamler persondata om dig hos din
nuveerende eller tidligere arbejdsgivere via
referenceindhentning, beder vi om dit samtykke
hertil fgrst. Konkret bliver du bedt om at
underskrive en samtykkeerklering, som du
efterfglgende selv far en kopi af. Hvis ikke du

giver samtykke, indhenter Vi ikke

referenceoplysninger.

Vi vil typisk anmode medarbejderen om selv at
fremskaffe en straffeattest (privat straffeattest),
men kan ogsa selv indhente den med samtykke
(privat straffeattest med samtykke). | begge
situationer kreeves der et samtykke fra dig til, at
vi kan behandle persondata. Det vil ogsad typisk
veere relevant at indhente straffeattester pa
advokatbogholdere og andre betroede
medarbejder.

Vi kan i helt seerlige tilfeelde anmode dig om
persondata om dit helbred. Det kan vaere relevant
i de situationer, hvor en sygdom vil have
veesentlig betydning for din evne til at varetage
stillingen. Hvis det konkret vurderes ngdvendigt
med helbredsoplysninger, vil vi angive, hvilke
sygdomme eller symptomer pad sygdomme, der
gnskes persondata om. | givet fald vil oplysninger
da blive indhentet med samtykke.

Hvis du ender med at blive ansat hos os, vil de
persondata, som vi har modtaget og behandlet i
forbindelse med rekrutteringsprocessen, blive
opbevaret pa& din personalesag gennem dit
anseettelsesforhold og i en periode pa 5 ar fra
anseettelsesforholdets ophgar.

Hvis du far afslag pa din ansggning, vil vi hurtigst
muligt — og som udgangspunkt senest 6 maneder
efter, at du har modtaget afslaget — slette de
persondata, som vi har modtaget og behandlet i
forbindelse med rekrutteringsprocessen. Vi vil
dog samtidig anmode om dit samtykke til at
opbevare dine persondata fra
ansaettelsesprocessen i en periode pa 3 ar til
brug for lignende ansaettelsesprocesser il
stillinger modsvarende den stilling, hvortil du
sggte. Hvis vi skgnner at en jobansgger, der ikke
er blevet ansat, vil indlede en sag efter
ligebehandlingsloven eller
forskelsbehandlingsloven, vil persondata blive
opbevaret i laengere tid.

Behandling af persondata om nuverende
ansatte

Nar et anseettelsesforhold er etableret, vil vi
behandle en raekke yderligere almindelige
persondata. Det er dels persondata, som du selv
giver til os, fx dit CPR-nr., adresseoplysninger,
kontonummer mv., anseettelsesaftalens
beskrivelse af arbejdsopgaver, -tid, lgn og
lignende, persondata om neermeste pargrende
samt persondata om sygefraveer og
sygdomsperioder. Derudover indsamler i
selvstaendigt persondata om dig. Det kan fx veere
persondata om dig, der lgbende registreres fra
ledere og andre medarbejdere (herunder MUS-
referater) samt fra samarbejdspartnere.
Henvendelser og klager af enhver art fra gvrige
medarbejdere eller kunder/samarbejdspartnere,
ledelsens egen indsamling af persondata i sociale




medier og henvendelser fra offentlige
myndigheder om medarbejderen m.v. vil ogsa
veere omfattet.

Videregives persondata til offentlige
myndigheder, f.eks. til SKAT om A-skat eller
lignende, er behandlingen ngdvendig for at

overholde den indeholdelses- og
indberetningspligt, der pahviler os som
arbejdsgiver, jf. skattelovgivningens

bestemmelser herom.

Vi vil alene offentligggre arbejdsrelaterede
persondata om ansatte pa vores hjemmeside
uden forudgdende samtykke. Offentligggorelse af
persondata af mere personlig karakter, fx et
billede af den ansatte, vil alene blive offentliggjort
med den ansattes samtykke.

Nar et anseettelsesforhold er etableret, vil vi i
visse situationer ogsa skulle behandle fglsomme
persondata om dig. Det kan f.eks. vere
helbredsoplysninger om dig, herunder persondata
om alkoholmisbrug og behandling af sadant
misbrug, persondata om medlemskab af en
fagforening eller persondata om strafbare forhold.
Private forhold og udfaldet af personlighedstests
behgver ikke ngdvendigvis at indeholde
fglsomme persondata.

Som udgangspunkt er det forbudt at behandle
falsomme persondata. Vi kan dog i visse tilfeelde
behandle fglsomme persondata om en
medarbejder. Det kan navnlig veere tilfeeldet, hvis
den ansatte har givet sit udtrykkelige samtykke
til, at vi kan foretage behandlingen. Uden
samtykke vil vi behandle helbredsoplysninger i
ngdvendigt omfang i forbindelse med en aftale i
henhold til 8 56 i lov om sygedagpenge. Vi vil i
sadanne situationer behandle falsomme
helbredsoplysninger om kronisk sygdom mv. |
tilfeelde af opsigelse, hvor en tidligere
medarbejders ret til p& begeering at f& oplysning
om Aarsagen til afskedigelsen ngdvendiggar
registrering af persondata herom, kan persondata
betragtes som fglsomme, hvis de er preecise og
gengiver konkrete faktiske forhold af social eller
personlig karakter om medarbejderen. Hvis
persondata alene er holdt i vage og
skgnsmeessige termer, er de ikke ngdvendigvis
falsomme.

Behandling af persondata om
fagforeningsmeessige tilhgrsforhold kan
endvidere foretages, hvis behandlingen er
ngdvendig for overholdelsen af vores
arbejdsretlige  forpligtelser eller  specifikke
rettigheder, som omfatter alle former for
forpligtelser og rettigheder, der hviler pa et
arbejdsretligt grundlag.

Derudover vil vi kun i begreenset omfang kunne
registrere falsomme persondata i et
personaleregister. Der skal vere tale om
registrering, som er ngdvendige for, at det kan

fastleegges, om nogen har et retskrav. Det vil
f.eks. kunne forekomme, at vi har behov for at
registrere persondata om et strafbart forhold i
form af undersleeb begaet af en medarbejder,
hvis dette er ngdvendigt for at kunne ggre vores
krav. pa erstatning geeldende over for
medarbejderen.

Ogsd pa omrader, hvor der kan teenkes at
eksistere et retskrav, f.eks. en medarbejders krav
pa erstatning som fglge af en arbejdsskade, kan
det veere ngdvendigt at foretage registreringer af
falsomme persondata til brug for en eventuel sag.

Behandling af persondata om _ tidligere
ansatte, herunder om sletning

Vi skal slette persondata uden ungdig
forsinkelse. Det kan f.eks. veere i den situation,
hvor persondata ikke leengere er ngdvendige til at
opfylde de formal, hvortil de blev indsamlet eller
pa anden vis behandlet.

Persondata om fratradte medarbejdere kan
opbevares indtil 5 ar efter ansaettelsesforholdets
ophgr. Vi vil dog opbevare persondata i leengere
tid, safremt vi har brug for persondata med
henblik pd, at retskrav kan fastleegges, gares
geeldende eller forsvares, f.eks. anseettelsesretlig
sag. | sddanne situationer kan persondata blive
gemt i sa lang tid, som det er ngdvendigt for at
fgre sagen. Tilsvarende kan geelde i forbindelse
med arbejdsskader.

| forbindelse med en medarbejders fratreeden,
kan der ogsa opsta spgrgsmal om, hvornar vi ma
videregive de persondata, som vi ligger inde med.
Hvis vi efter anmodning fra en anden virksomhed,
hvor medarbejderen har sggt anseettelse,
videregiver referencer pa& medarbejderen, kan
dette ske uden samtykke fra medarbejderen, hvis
der er tale om almindelige persondata. Fglsomme
persondata ma alene videregives med
medarbejderens samtykke.

E-mails

Forhandleren stiller internetadgang og brug af e-
mail til radighed for medarbejderen.
Medarbejderen har i den forbindelse faet tildelt
en seerlig e-mailkonto.

CPR-nr. og andre fglsomme oplysninger (fx
oplysninger om  helbredsforhold, herunder
misbrug af nydelsesmidler, alkohol mv.,
oplysninger om medlemskab af en fagforening,
oplysninger om strafbare forhold, oplysninger
som seksualitet samt andre tilsvarende rent
private forhold, f.eks. om at en medarbejder er
bortvist fra jobbet p& grund af en grov
tilsidesaettelse af ansaettelsesforholdet, ma ikke
gemmes i e-mails. Modtages e-mails med dette
indhold skal de videresendes til
personaleafdelingen, hvis oplysningerne er
relevante for forhandleren. Derefter skal | slette
e-mailen.



Brug af e-mail i ikke-arbejdsmaessig
sammenhang ma kun ske i det omfang, det er
foreneligt med den ansattes varetagelse af det
daglige arbejde for selskabet, og under
iagttagelse af disse retningslinjer.  Ikke-
arbejdsmaessig anvendelse bgr saledes kun ske i
meget begreenset omfang. Alle e-mails, som ikke
er arbejdsrelaterede, skal maerkes med ordet
"privat” i emnefeltet. Det er forhandlerens
holdning, at medarbejderne begreenser det
private element til et rimeligt niveau. Det opfattes
som et rimeligt niveau, at private mails er korte
beskeder og svar, medens det mere omfattende
harer privatlivet til.

Forhandleren anser alt, hvad selskabets IT-udstyr
anvendes til for forhandlerens ejendom, med
mindre det tydeligt er meerket med angivelsen
"privat”. Det gaelder ogsa dine dokumenter og e-
mails. Det betyder, at personlige mails
sendt/modtaget via din arbejdsmail i princippet
kan leeses af andre.

Forhandleren kan gennemgd disse persondata
for, at forhandleren kan forfglge berettigede
interesser - nemlig hensynet til drift, sikkerhed,
genetablering og dokumentation samt hensynet til
kontrol af brug - og at hensynet til de ansatte ikke
overstiger disse interesser. Med henblik pa at
sikre overholdelse af retningslinjerne om IT-
sikkerhed samt med henblik p& at forebygge eller
udbedre systemnedbrud kan de IT-ansvarlige
abne enhver e-mail og modtage eksekverbare
filer.

| tilfeelde af fraveer, for eksempel pga. sygdom,
ferie eller efter fratreedelse, kan forhandleren give
en kollega adgang til medarbejderens e-
mailkonto.

Forhandleren vil ikke leese private e-mails. Hvis
der ved en gennemgang af e-mails findes private
e-mails uden relation til forhandleren, vil de
pagzeldende e-mails ikke blive leest af andre end
den retmeessige modtager. Vi vil ikke leese e-
mails markeret med “privat” med mindre det klart
fremgar af omsteendigheder, at en konkret e-mail
— trods maerkningen — ikke er privat eller har et
indhold, som kan vaere et brud pé& dine
forpligtelser overfor os.

Ved din fratraedelse — frivilligt eller ufrivilligt — vil
din e-mailkonto hos forhandleren kun blive holdt
aktiv i en periode, der er sa kort som mulig fra
tidspunktet, hvor du ikke leengere har adgang til
din personlige e-mailkonto hos os. Periodens
laenge vil blive fastsat under hensyntagen til din
stilling og funktion og kan hgjst udggre 12
maneder. Du vil ikke blive orienteret om endelig
nedlukning af din e-mailkonto. Snarest muligt
efter at du ikke leengere kan f& adgang til din
personlige e-mailkonto vil vi seette et autosvar pa
e-mailkontoen med besked om din fratreeden og
eventuel anden relevant information. Den aktive

e-mailkonto vil herefter kun blive anvendt til
modtagelse af e-mail, hvis der modtages private
e-mails, vil vi dog muligvis anvende e-
mailkontoen til at videresende til din private e-
mailkonto. Oplysninger om din personlige e-
mailadresse vil hurtigst muligt blive fjernet fra
vores hjemmeside og andre offentligt tilgeengelige
informationssteder. Kun en enkelt — eller ganske
f& betroede medarbejdere vil herefter f& adgang
til din personlige e-mailkonto.

E-mails skal slettes lgbende. E-mails markeret
med “privat” i emnefelt, skal minimum slettes en
gang arligt. E-mails, som kan have betydning for
en kundesag, overflyttes til arkivering p& sag og
opbevares her indtil sagen slettes.

Safremt en e-mail har generel interesse for et
senere sammenligneligt projekt/opgave (f.eks.
som paradigme) kan den gemmes i anonymiseret
form udover 5 ar.

Internettet

Forhandleren tillader privat anvendelse af mail og
internettet, der er til rAdighed pa arbejdspladsen
pad et rimeligt niveau. Internetadgangen kan
benyttes til sggning, der ikke strider imod
almindelige etiske standarder. Seerligt ma
internetadgangen ikke benyttes til besgg pa
hjemmesider, hvis indhold er af pornografisk,
politisk, ekstremistisk eller diskriminerende
karakter for s& vidt angar race, kgn, etnisksocial
oprindelse eller religion. Tilsvarende ma
medarbejderen ikke ved brug af e-mail sende
materiale af ovenneavnte karakter.

Der foretages ikke en systematisk, generel
kontrol af den enkelte medarbejders anvendelse
af systemerne. Medarbejdernes feerden péa
internettet og samtlige mails sendt til og fra hver
enkelt medarbejder registreres i en central logfil.
Hvis der er mistanke om misbrug, for eksempel
afsendelse af private mails i stor stil, eller surfing
pd internettet i stgrre omfang, forbeholder
forhandleren sig ret til at overvdge og gennemga
den enkelte medarbejders aktiviteter og lagrede
data pa it-systemet.

Tilmelding til seerlige internetfaciliteter, sasom
abonnementsservice eller portaler m.m. ma kun
finde sted efter aftale.

Forhandleren anvender firewall/log, der er et
systemteknisk veerktgj, som bruges af den
systemansvarlige i sikkerhedsmeessigt gjemed.
De integrerede logningsfaciliteter er ngdvendige
af hensyn til systemernes drift og vedligeholdelse
samt sikkerhedsovervagning (systemlog). En
systemlog kan indeholde persondata.

En logning af medarbejderes brug af internet,
som foretages i form af en systemlog pa en
firewall eller en anden aktiv netveerkskomponent,
er at betragte som en systemlog. Loggen



anvendes alene anvendes til systemmaessige
formal.

Forhandleren kan gennemgad din brug af
internettet for tekniske og sikkerhedsmaessige
hensyn og hensynet til kontrol af medarbejdernes
brug af internettet.

TV-overvagning

Formalet med TV-overvagningen er et generelt
gnske om at forebygge kriminalitet samt at tilfgre
de ansatte hos forhandleren tryghed. Herudover
er det formalet at kunne fremlaegge
billeddokumentation som bevis over for politiet,
safremt der opstar en situation, der kraever dette.

Forhandlerens bygninger overvages udvendigt
fra. Kameraerne er bevagelsesstyret, hvilket
betyder, at der kun optages, nar der registreres
bevaegelser inden for kameraets vinkel. Idet
kameraerne registrerer beveegelser hele dggnet,
optages medarbejdere og andre med adgang til
forhandlerens bygninger, hvis de befinder sig der,
hvor kameraerne er sat op.

Kameraerne peger ind mod facaderne, og hvis
der er en sti eller lignende inden for
kameravinklen, bliver dette omrade "masket” fra.

Der er desuden opsat kameraer indvendigt i
forhandlerens lokaler. Kameraerne er tilsluttet 24
timer i dggnet, men optagefunktionen frakobles
ved brug af en seerlig nggle til indgangsdgren.

Der er opsat skilte om overvagning de
padgaldende steder. Ansatte er derudover
skriftligt orienteret om overvagningen. For andre,
som befinder sig pa omrader, hvor TV-
overvagning foretages vil yderligere underretning
af disse personer kunne siges at vere
uforholdsmeessig vanskelig, praktisk umuligt og i
hvert fald yderst ressourcekraevende at give hver
enkelt person, der kommer inden for kameraernes
omrade. Hertil kommer, at forhandleren har
vurderet, at en uddybende tekst indeholdende
disse oplysninger i sammenhang med skiltningen
ikke ngdvendigvis vil blive bemeerket og leest af
de pageeldende personer.

Den efterfglgende behandling af de
personoplysninger, som indsamles som led i TV-
overvagningen er undergivet et
proportionalitetsprincip. Vi sikrer dermed, at TV-
overvagningen gennemfgres pa en sadan made,
at den virker mindst muligt integritetskraenkende
for den enkelte, og at det altid overvejes, om det
gnskede formal kan nads med mindre indgribende
midler end TV-overvagning og registrering.

Optagelser lagres i 30 dage. Med hensyn til
optagelser, der indeholder oplysninger om
strafbare forhold, vil disse kun opbevares
kortvarigt med henblik pa politianmeldelse, og
opbevaring sker under forudseetning af, at

politianmeldelse  foretages snarest  muligt.
Optagelserne afleveres til politiet i forbindelse
med anmeldelsen og slettes fra forhandlerens
egne systemer umiddelbart derefter — maksimalt
efter 30 dage.

Interne og eksterne telefonlister med ansatte
Der er udarbejdet kontaktlister med mobilnummer
og e-mailadresser pa alle medarbejdere, der har
firmamobil og e-mail.

Ledelsen har private kontaktoplysninger pa alle
medarbejdere.

Sa&danne lister opdateres Igbende i forbindelse
med at medarbejdere starter/stopper.

Andre personoplysninger
Forhandleren indsamler ikke i gvrigt persondata
om dig.

Intern implementeringspolitik for ansatte
Alle medarbejdere skal laese denne
persondatapolitik samt underskrive herom.

Kopi af persondatapolitik er udleveret til leder i
hver afdeling og kan til enhver tid forlanges
udleveret af medarbejder.

RETNINGSLINJER FOR HANDTERING AF
DATABRISTER

Formal og begreber

Nar Vi som forhandler behandler
personoplysninger pé& kunder, medarbejdere,
leverandgrer og andre individer, skal vi sgrge for,
at disse personoplysninger behandles pa en
ordentlig og forsvarlig méade.

Opstar en databrist hvor personoplysninger
leekkes, skal du som medarbejder faglge
nedenstaende procedure.

Hvad er en databrist

En databrist er et brud pa sikkerheden, der fgrer
til heendelig eller ulovlig tilintetggrelse, tab,
&ndringer, uautoriseret videregivelse af eller
adgang til personoplysninger, der er
transmitteret, opbevaret eller pd anden maéade
behandlet.

Har en sikkerhedshaendelse ikke noget med
personoplysninger at ggre, er det ikke en
databrist, der skal handteres efter denne
retningslinje.

Databrister kan opdeles i tre typer:
e Adgang til personoplysninger (en

uautoriseret person far adgang til
personoplysninger)



e Videregivelse af personoplysninger
(f.eks. videregivelse af oplysninger til
forkert person)

e Tilgeengelighed (bogholderiet mangler
adgang til personoplysninger til fx at
kunne udbetale lgn

Anmeldelse til Datatilsynet & underretning af

person
Alt efter hvilken konsekvens databristen har, for

de personer der er pavirket af den, skal denne
anmeldes og underrettes.

Risikomatrice

S& néar en databrist er konstateret, er det derfor
essentielt at vurdere, hvilke konsekvenser,
databristen har for de personer der er pavirket.

Derfor arbejder vi med hvilken konsekvens
databristen har for personen.

1. LAV KONSEKVENS: Databristen har lav
konsekvens for personen, og anmeldes
ikke. Databristen dokumenteres og
gives til ledelsen, som arkiverer denne

2. MODERAT KONSEKVENS: Databristen
har konsekvens for personen og
anmeldes til Datatilsynet

3. HZJ KONSEKVENS: Databristen har
hgj konsekvens for personen og
anmeldes til Datatilsynet og personerne,
der er omfattet af databristen

Proces for handtering af databrister

Opstar databristen hos dig er det vigtigt, at du
tager ansvar for at behandle databristen. Det
heenger sammen med, at vi lovmaessigt er
underlagt en tidsfrist pd 72 timer og skal reagere
uden ungdig forsinkelse, nar der er en moderat
eller hgj risiko for, at databristen far konsekvens
for involverede personer.

Du skal i samrdd med ledelsen ud fra
ovenstdende risikomatrice behandle databristen.

Blanket fra Datatilsynet findes via www.virk.dk,
og skal som minimum indeholde fglgende:
e Dato/tidspunkt for databristen
e Beskriv karakter af databristen
e Kategorien og det omtrentlige antal
bergrte personer
e Kategorien og det omtrentlige antal af
bergrte registreringer af
personoplysninger
e Sandsynlige konsekvenser af databristen
e Beskrive de foranstaltninger, som den
dataansvarlige har truffet eller foreslar
truffet for at kunne handtere databristen,
herunder hvis det er relevant,
foranstaltninger for at begrense
databristens mulige skadesvirkninger
e Eventuel begrundelse for forsinkelsen

e Kontantinformation p& ansvarlig person
hos  forhandleren, hvor  yderligere
information kan hentes

Underretning af personer

Omhandlende personer skal underrettes hvis
databristen har H@J KONSEKVENS ud fra
risikomatricen.

Ledelsen underretter bergrte personer straks
efter databristen og omfang er blevet bekendt.

Ledelsen skal beskrive karakteren af databristen
samt sandsynlige konsekvenser heraf. De
foranstaltninger som der er truffet eller foreslar
truffet for at handtere databristen, herunder hvis
det er relevant, foranstaltninger for at begraense
databristens mulige skadevirkninger.

Hvornar skal der ikke underrettes

Der findes en raekke situationer, hvor vi ikke skal
underrette den/de bergrte personer, til trods for
at vi har vurderet, at databristen indebaerer H@J
KONSEKVENS for de bergrte personer.

Det kan veere i forhold hvor vi har minimeret den
hgje risiko ved at indfgre de forngdne
sikkerhedsforanstaltninger efter databristen, sa
risikoen ikke leengere er reel.

Der hvor det vil kreeve en uforholdsmeessig
indsats at underrette de registrerede. | sa fald
skal vi i stedet udsende en offentlig meddelelse
eller udfgre en tilsvarende handling, hvorved
den/de bergrte underrettes.

COOKIES
Cookie- og privatlivspolitik hos Zapbil A/S

Introduktion

Nar du besgger vores website indsamles der
oplysninger om dig, som bruges til at tilpasse og
forbedre vores indhold og til at gge veerdien af de
annoncer, der vises pa siden. Hvis du ikke
gnsker, at der indsamles oplysninger, bgr du
slette dine cookies (se vejledning) og undlade
videre brug af websitet. Nedenfor har vi uddybet,
hvilke informationer der indsamles, deres formal
og hvilke tredjeparter, der har adgang til dem.

Cookies

Websitet anvender "cookies", der er en tekstfil,
som gemmes p& din computer, mobil el
tilsvarende med det formal at genkende den,
huske indstillinger, udfgre statistik og malrette
annoncer. Cookies kan ikke indeholde skadelig
kode som f.eks. virus.

Det er muligt at slette eller blokere for cookies.
Se vejledning:
http://minecookies.org/cookiehandtering


http://www.virk.dk/

Hvis du sletter eller blokerer cookies vil annoncer
kunne blive mindre relevante for dig og optreede
hyppigere. Du kan desuden risikere at websitet
ikke fungerer optimalt samt at der er indhold, du
ikke kan fa adgang til.

Websitet indeholder cookies fra tredjeparter, der i
varierende omfang kan omfatte:

CarAds ApS 2023 | En del af MDK Media ApS |
CVR: 41852585

Personoplysninger

Generelt

Personoplysninger er alle slags informationer, der
i et eller andet omfang kan henfares til dig. Nar
du benytter vores website indsamler og behandler
vi en rekke sddanne informationer. Det sker
f.eks. ved alm. tilgang af indhold, hvis du
tiimelder dig vores nyhedsbrev, deltager i
konkurrencer eller undersggelser, registrerer dig
som bruger eller abonnent, gvrig brug af services
eller foretager kgb via websitet.

Vi indsamler og behandler typisk fglgende typer
af oplysninger: Et unikt ID og tekniske
oplysninger om din computer, tablet eller
mobiltelefon, dit IP-nummer, geografisk placering,
samt hvilke sider du klikker pa (interesser). | det
omfang du selv giver eksplicit samtykke hertil og
selv indtaster informationerne behandles
desuden: Navn, telefonnummer, e-mail, adresse
og betalingsoplysninger. Det vil typisk veere i
forbindelse med oprettelse af login eller ved kgb.

Sikkerhed
Vi behandler dine personoplysninger sikkert og
fortroligt i overensstemmelse med geldende

lovgivning, herunder persondataforordningen og
databeskyttelsesloven.

Dine oplysninger vil alene blive anvendt til det
formal, de er indsamlet til, og vil blive slettet, nar
dette formal er opfyldt eller ikke laengere
relevant.

Vi har truffet tekniske o0g organisatoriske
foranstaltninger mod, at dine oplysninger
heendeligt eller ulovligt bliver slettet,
offentliggjort, fortabt, forringet eller kommer til
uvedkommendes kendskab, misbruges eller i
gvrigt behandles i strid med lovgivningen.

Formal

Oplysningerne bruges til at identificere dig som
bruger og vise dig de annoncer, som vil have
stgrst sandsynlighed for at vaere relevante for
dig, at registrere dine kgb og betalinger, samt at
kunne levere de services, du har efterspurgt, som
f.eks. at fremsende et nyhedsbrev. Herudover
anvender vi oplysningerne til at optimere vores
services og indhold.

Periode for opbevaring

Oplysningerne opbevares i det tidsrum, der er
tilladt i henhold til lovgivningen, og vi sletter dem,
nar de ikke leengere er ngdvendige. Perioden
afheenger af karakteren af oplysningen og
baggrunden for opbevaring. Det er derfor ikke
muligt at angive en generel tidsramme for,
hvornar informationer slettes.

Videregivelse af oplysninger

Data om din brug af websitet, hvilke annoncer, du
modtager og evt. klikker pd, geografisk placering,
kegn og alderssegment m.v. videregives til
tredjeparter i det omfang disse oplysninger er
kendt. Du kan se hvilke tredjeparter, der er tale
om, i afsnittet om "Cookies" ovenfor.
Oplysningerne anvendes til malretning af
annoncering.

Vi benytter herudover en reekke tredjeparter til
opbevaring og behandling af data. Disse
behandler udelukkende oplysninger pa vores
vegne og ma ikke anvende dem til egne formal.

Videregivelse af personoplysninger som navn og
e-mail m.v. vil kun ske, hvis du giver samtykke til
det. Vi anvender kun databehandlere i EU eller i
lande, der kan give dine oplysninger en
tilstreekkelig beskyttelse.

Indsigt og klager

Du har ret til at fa oplyst, hvilke
personoplysninger, vi behandler om dig i et
almindeligt format (dataportabilitet). Du kan
desuden til enhver tid ggre indsigelse mod, at
oplysninger anvendes. Du kan ogsa tilbagekalde
dit samtykke til, at der bliver behandlet
oplysninger om dig. Hvis de oplysninger, der
behandles om dig, er forkerte har du ret til at de
bliver rettet eller slettet. Henvendelse herom kan
ske til: info@aunsbjerg.com. Hvis du vil klage
over vores behandling af dine personoplysninger,
har du ogsd mulighed for at tage kontakt til
Datatilsynet.

@nsker du ikke leengere, at vi skal behandle dine
personoplysninger, eller at vi skal begraense
behandlingen af dine personoplysninger, kan du
ogsd sende os en anmodning herom il
ovennevnte e-mailadresse.

Udgiver
Websitet ejes og publiceres af:

Zapbil A/S

Platinvej 1

6000 Kolding

TIf. 6114 4195

CVR 35484248
Kontaktperson: Esben Nissen
Mail: eni@aunsbjerg.com

ANDRING AF PERSONDATAPOLITIK



Forhandleren kan til enhver tid og uden varsel
g&ndre denne persondatapolitik med virkning for
fremtiden. Ved sadanne eendringer sker der
orientering pa& forhandlerens hjemmeside. Den
nye persondatapolitik vil herefter veere geeldende.

HENVENDELSER

Hvis du har spgrgsmal til naervaerende
persondatapolitik, vores behandling af
persondata, berigtigelse eller dit forhold til os i
gvrigt, er du velkommen til at rette henvendelse
til  forhandleren p& foglgende adresse /
kontaktperson.

Zapbil A/S

Platinvej 1

6000 Kolding

TIf. 6114 4195

CVR 35484248
Kontaktperson: Esben Nissen
Mail: eni@aunsbjerg.com

DATATILSYNET

Du har mulighed for at klage til Datatilsynet over
vores indsamling og behandling af dine
personoplysninger:

Datatilsynet

Borgergade 28, 5.

1300 Kbh. K

TIf. 33 19 32 00

E-mail: dt@datatilsynet.dk
www.datatilsynet.dk

Zap
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